
RESOLUÇÃO 800Recadastramento Rural



• A Resolução 800/17 regulamenta a 

manutenção das tarifas com benefícios, 

instituindo a Revisão Cadastral para as  

Classes Rural  e  Serviço Público atividade 

água/esgoto/saneamento. Estes clientes, a 

cada 36 meses, deverão comprovar a 

manutenção da situação. Caso contrário 

serão reclassificados e perderão o benefício da 

tarifa.  

Resolução Normativa 800/17. 

Resolução 800



Clientes de 2019

• A partir de Junho, 1/3 dos clientes 
da CPFL Energia classificados como 
agropecuário rural e agropecuário 
urbano deverão enviar seus 
documentos.

• Esses clientes deverão enviar seus 
documentos através do site ou 
pessoalmente nas agências de 
agenciamento. Segue ao lado os 
documentos necessários.



Passo a passo para o Cliente

Acesse o site: www.cpfl.com.br/atualizacaocadastral

Lá estão as principais informações, como: 

• Documentos necessários para pessoa física e jurídica

• Perguntas frequentes (FAQ)

• Botão para iniciar o processo de envio de documentos. 

http://www.cpfl.com.br/atualizacaocadastral


Passo a passo para o Cliente

Ao clicar no botão para iniciar o processo, é necessário que o cliente faça seu login e senha. 
Se ele for pessoa física deverá seguir o passo a passo abaixo:



Passo a passo para o Cliente

Se ele for pessoa jurídica deverá seguir o passo a passo abaixo:



Passo a passo para o Cliente

Se o cliente não está com a documentação ele 

deve clicar em “Não” , dessa forma será 

registrado apenas um protocolo de informação.

Se o cliente já está com toda a  documentação 

deve clicar “ Sim”

Em seguida deve clicar em “Adicionar  arquivo” 

e anexar todos os  documentos digitalizados.

Deve preencher os dados do solicitante e clicar 

em “Finalizar” para registrar a solicitação de 

Revisão  Cadastral.



Passo a passo para o Cliente

Ao concluir o registro, a solicitação de revisão cadastral poderá ser concluída ou enviada para análise conforme exemplos 

abaixo. O prazo para análise é de 05 dias úteis. 

Revisão cadastral concluída Revisão cadastral - solicitação em análise



Passo a passo para o Cliente

O cliente receberá o retorno por e-mail. 

( No e-mail cadastrado no campo “ Solicitante”)



Passo a passo para o Cliente

Para instalações que ainda não estão 

em período de revisão cadastral, o 

sistema não habilitará a opção para 

o envio de documentos.

O serviço ficará disponível apenas 

para dar informações



Recados importantes

• A Resolução 800 é proveniente da Aneel, portanto é regulada.

• Todas as distribuidoras do país estão sujeitas às determinações da referida resolução.

• Os clientes avisados terão o prazo de seis meses para enviar a documentação solicitada.

• Os clientes deverão enviar os documentos necessários através do nosso site ou presencialmente nas agências
de atendimento.
• www.cpfl.com.br/atualizacaocadastral e www.rge-rs.com.br/atualizacaocadastral

• O cliente que não mandar seu documento será reclassificado, porém, poderá revogar seus benefícios a
qualquer momento.

http://www.cpfl.com.br/atualizacaocadastral
http://www.rge-rs.com.br/atualizacaocadastral



